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4 formas de melhorar seus resultados
de vendas com marketing digital

6 indicadores que todo empreendedor deveria
conhecer

1) Faturamento : Indica quanto esta vendendo e o dinheiro que vai trazer para
0 negocio. Se o faturamento estiver abaixo do esperado, é preciso pensar em
novas estratégias de marketing e na busca de novos clientes.

2) Recebimentos : Muita gente acha que vendeu bem, mas as vezes nao esta
recebendo. Se o empresario vende muito a prazo ou sofre com inadimpléncia,
pode haver esta diferenca.

3) Custos Fixos e Variaveis : Nao variam com o faturamento (exemplo:
pessoal, aluguel, agua, luz, ...).

4) Ticket Médio : Por Cliente, vai entender guem sao os melhores. Por Venda
(faturamento dividido por vendas fechadas, descobre se esta vendendo itens
de menor ou maior valor.

5) Nivel de Endividamento : Muitas vezes, a empresa fecha no positivo, mas o
pagamento de juros e dividas consomem mais do que o lucro.

6) Lucratividade : Percentual do lucro pelo faturamento em um determinado
periodo ajuda a entender o caminho do negodcio. A maior parte dos
empresarios controla muito as vendas e ndo o lucro. Se a empresa tem
faturamento dentro do esperado, mas ndo sobra dinheiro significa gue ha um
problema de gastos.

contned

cont com a gentel!



6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)

O Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) € um relatorio que oferece
uma sintese financeira das atividades operacionais e nao operacionais de uma
empresa em um determinado periodo de tempo, demonstrando claramente se ha
lucro ou prejuizo.

No DRE vocé encontra os principais indicadores de um negocio.

Embora seja elaborado anualmente devido as obrigacdes legais de divulgacao,
em geral o demonstrativo € gerado também mensalmente para fins
administrativos e gerenciais, sendo uma das mais poderosas ferramentas de
analise para os gestores de uma empresa.

Estrutura de um DRE

O DRE pode ser gerado com dados contabeis ou gerenciais, mas sempre
obedecendo ao principio do Regime de Competéncia. Com base neste principio,
as receitas e as despesas devem ser incluidas na data em que ocorreram,
independente da data de recebimento ou pagamento.
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

O DRE é formado de maneira logica e sequencial, tornando de facil leitura até
Mmesmo para 0s gestores sem formacao financeira.

Este é um exemplo de como o relatorio pode ser estruturado pela empresa,
porém como ja dissemos antes, este € um relatorio gerencial, ou seja, as
empresas podem adicionar ou mesmo excluir linhas, de acordo com suas
necessidades.

L J Receitas de Vendas
Dedu¢des e Impostos

Custo dos Produtos, Mercadorias e Servigos Vendidos

L J Outras Receitas Operacionais
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

Objetivos do DRE

Seu principal objetivo é detalhar cada passo que compde o resultado liquido
da empresa em um exercicio atraveés do confronto das receitas, custos e
despesas apuradas, gerando informacodes significativas para tomada de
decisao.

O DRE auxilia tanto na avaliacao desempenho geral da empresa, quanto na
analise de eficiéncia dos gestores em obter resultado positivo em suas areas.

O mais importante € que o DRE ¢ elaborado de uma maneira sequencial e
l6gica (receitas, menos as deducdes, custos e despesas), o que permite ate
mesmo gestores nao financeiros interpretarem facilmente as informacdes e
entenderem como esta sendo composto o lucro liqguido da empresa e claro, o
gue fazer para melhora-lo.
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

Importancia do dre na gestao empresarial

Juntamente ao Demonstrativo de Fluxo de Caixa e o Balanco Patrimonial, o
DRE € um dos trés relatorios indispensaveis para gestao e um procedimento
de suma importancia para avaliar a saude financeira de qualguer empresa, nao
Importando o tamanho ou area de atuacao.

Com ele a empresa pode avaliar sua capacidade de geracao de rigueza (lucro)
e guando necessario, realizar modificacdes na administracao para melhorar os
resultados. Quando a DRE retrata a real situacao da empresa, torna possivel
uma administracao voltada para a eficiéncia e a competéncia, e é flexivel aos
interesses dos usuarios de maneira geral.

E por ser um relatorio bastante detalhado e ao mesmo tempo intuitivo, o DRE
fornece aos administradores e gestores importantes elementos, fundamentais
para tomada de decisdo. Sem estas informacodes, a avaliacao da verdadeira
situacao da empresa fica muito mais dificil, comprometendo inclusive a
tomada de decisdes estratégicas.
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

5 Indicadores de Desempenho Fundamentais para
Gestao obtidos facilmente no DRE de sua Empresa

Dentro da gestdo financeira de uma empresa, uma das etapas mais
importantes é a analise dos indices de desempenho, que fornecem ao gestor
informacdes que permitem acompanhar a situacao econdmico-financeira da
empresa em qualguer momento.

Por meio destes indicadores € possivel tomar as decisdes gerenciais
necessarias, ajustando desvios que estejam prejudicando o desempenho dos
Nnegocios, ou aproveitar as oportunidades destacadas pelos indices.

Para este artigo, utilizamos a regra de Pareto e elencamos O5 dos principais
indicadores econdmicos para gestao empresarial e gue ao mesmo tempo sao
tambem O5 dos mais simples de serem implantados, pois podem ser obtidos
facilmente por meio da analise do DRE que, provavelmente, vocé ja
acompanha em sua empresa. E realizando a avaliacao destes indicadores,
certamente sua empresa estara tomando decisdoes gerenciais de forma muito
mais adequada e segura, mantendo a boa saude econdmica e financeira do

seu negocio.

Veja na sequéncia como é facil calcula-los e guantas informacdes importantes
VOCEé consegue com ajuda destes 5 indicadores fundamentais a gestao
economico-financeira de qualguer empresa.
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

Ticket médio
O que é: como o proprio nome induz, € o valor médio de cada venda.

Como calcular: seu calculo € muito simples. Basta pegar o volume total de
faturamento e dividir pelo volume de vendas fechadas

Ticket Médio = Faturamento / Numero de Vendas

Porque é importante: o ticket médio ajuda a entender melhor seu negodcio e
descobrir se sua empresa esta vendendo itens de maior ou menor valor e
descobrir, por exemplo, se deve focar sua estratégia mais na quantidade (caso
O carro chefe seja itens de baixo valor) ou na qualidade (se os produtos que
mais saem forem de precos mais altos). Dica: faca a analise do ticket médio
em sua empresa tambeém por cliente e por vendedor. Assim vocé vai ficar
sabendo quais sao os seus clientes mais (e menos) lucrativos, e guem sao
melhores (e piores) vendedores de sua equipe. Desta forma sua empresa
pode segmentar seus clientes e passar a oferecer um atendimento
diferenciado, aléem de poder recompensar os vendedores com melhor
desempenho.
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

Margem de contribui¢cao

O que é: a Margem de Contribuicado representa o quanto o lucro da venda de
cada produto contribuira para a empresa cobrir todos 0s seus custos e
despesas fixas, chamados de custo de estrutura, e ainda gerar lucro.

Como calcular: para encontrar a Margem de Contribuicao, basta fazer a
seguinte conta

Margem de Contribuicdao = Faturamento - (Custos Variaveis +
Despesas Variaveis)

Porque é importante: o calculo do Ponto de Equilibrio auxilia a empresa a
saber exatamente qual o minimo que precisara vender para nao dar prejuizo e
nao ha como definir metas de vendas relevantes sem conhece-lo. Seu calculo
e extremamente importante antes de se iniciar uma empresa, para saber o
MIiNiMo que a empresa precisara faturar para ser viavel. Mas também é
fundamental em uma empresa ja existente, para que defina as metas minimas
de vendas para que a empresa possa gerar lucro e crescer. Dica: neste artigo
explicamos em detalhes e passo a passo como calcular o ponto de equilibrio
para sua empresa. Se vocé estiver iniciando um novo empreendimento ou
mesmo planejando um Novo exercicio em sua empresa atual, nao deixe de
conferir.
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

Lucratividade (%)

O que é: este indicador demonstra o poder de ganho da empresa
comparando o seu lucro liguido com relacao ao seu faturamento total (que
pode ser o total de vendas, de servicos ou ambos), ou seja, qual o ganho que
a empresa consegue gerar sobre o trabalho gue ela desenvolve.

Como calcular: a forma para calcular a lucratividade é

Lucratividade = (Lucro Liquido / Faturamento) * 100

Porque é importante: a lucratividade nos responde se o negdcio esta
justificando ou Nn&o a operacao, isto &, se as vendas sao suficientes para pagar
0S custos e despesas e ainda gerar lucro. Aléem disto, como a lucratividade é
dada em percentual, torna-se bastante util para a comparacao de empresas,
mesmo de tamanhos ou setores distintos, sendo muito usado por investidores
e bancos para analise de financiamentos. Dica: cuidado para nao confundir
com rentabilidade.
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

EBITDA

O que é: 0 termo EBITDA ¢ o acronimo em inglés para Earning Before
Interests, Taxes, Depreciation and Amortization, ou seja, a sigla por si so, ja
ajuda bastante a explicar a funcao do indicador. E fica ainda mais simples se
traduzirmos literalmente para portugués, obtendo o termo LAJIDA, que
significa Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao.

Como calcular: o calculo do EBITDA ja esta em seu proprio nome, mas
utilizando uma formula teriamos:

EBITDA = Lucro Operacional + Depreciagdes + Amortizacoes

Porque é importante: o EBITDA é um indicador possibilita que seja analisado
Nao apenas o resultado final da organizacao, e sim o processo de geracao de
valor com um todo. Até por isto, € um indicador bastante também utilizado no
mercado de acdes, pois possibilita a comparacao direta de empresas, até
mesmo de setores diferentes, ja que com ele € possivel avaliar o lucro
referente apenas ao negocio, descontando qualguer ganho financeiro (como
contratos derivativos, alugueis ou outras rendas que a empresa possa ter
gerado no periodo).
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6 indicadores que todo
empreendedor deveria conhecer

Dica: cada indicador possui uma funcao especifica de analise, com certas
“vantagens” e “desvantagens” associadas a essa especializacdo. E no caso do
EBITDA ¢ importante frisar que ele pode dar uma falsa perspectiva sobre a
liquidez efetiva da empresa, exatamente por ndo levar em consideracao os
possiveis emprestimos e financiamentos tomados para alavancar a operacao.
Para saber mais sobre o EBITDA, confira este artigo.
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Qualquer ajuda
entre em contato conosco

Celso Fujisawa
cfujisawa@contmed.com.br

Por favor compartilhem e opinem para que
possamos construir um melhor conteudo.
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